Для обращения граждан по вопросам охраны здоровья, реализации программ по развитию здравоохранения и контроля качества медицинской помощи работает бесплатный телефон горячей линии Минздрава.

Горячая линия Минздрава России:

8 800 550 99 03

По этому номеру вы можете задать свои вопросы, получить консультацию и оставить жалобу. Звонки со всех городских и мобильных телефонов из любого региона России будут абсолютно бесплатны.

Телефон справочной службы:

+7 (495) 628-44-53

Звонки на данный номер контакт-центра оплачиваются согласно тарифам вашего оператора.

Министерство здравоохранения Российской Федерации — ведомство, осуществляющее функции выработки государственной политики, нормативно-правового регулирования, управление государственным имуществом и оказание государственных услуг в сфере здравоохранения.

· Официальный сайт: https://www.rosminzdrav.ru

· Личный кабинет: https://www.rosminzdrav.ru/users/sign_in

· Направить обращение: https://www.rosminzdrav.ru/reception/appeals/new
Телефон «горячей линии по коронавирусу» министерства здравоохранения Нижегородской области:
122 или 8 (831) 413-11-13
Телефон единой «горячей линии» Росздравнадзора:
8 (800) 200-01-12
Федеральная "горячая" телефонная линия по вопросам профилактики заражения хроническими вирусными гепатитами: 8-800-775-92-00
В Нижегородской области организована "Горячая линия" по следующим направлениям:
· по приему, регистрации, учету поступивших обращений граждан по вопросам оказания медицинской помощи и лекарственного обеспечения, оплаты труда работников государственных учреждений: 
· 8 (831) 413 - 11 -13 
· по вопросам оказания высокотехнологичной медицинской помощи взрослому населению: 
· 8 (831) 435-31-28
· по вопросам организации работы ГБУЗ НО "Нижегородский областной клинический онкологический диспансер": 
· 8 (831) 230-40-19
 (График работы "Горячей линии": с пн-чт: 09-00 до 18-00, пт: 09-00 до 17-00 (кроме выходных и праздничных дней) с техническим перерывом с 12-00 до 12-48);

о фальсифицированных и контрафактных лекарственных препаратах: 
· 8 (831) 466-70-55 
по вопросам акушерства и гинекологии (ЭКО): 
· 8 (831) 435-31-41
· по вопросам осуществления выплат стимулирующего характера медицинским работникам, оказывающим помощь пациентам с новой коронавирусной инфекцией COVID-19: 
· 8  (831) 437-87-10 (с 8:00 до 17:00 пн-пт)

